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Dataskyddsforordning (GDPR)
1. Syftet med databehandling

ENJO HOMELINE GMBH (férkortning: ENJO) behandlar dina personuppgifter. Var férordning
riktar sig darfor till befintliga och tidigare kunder och intresserade av ENJO HOMELINE GMBH.

Vi behandlar dina personuppgifter till féljande dndamal:

e For etablering, administration och distributionen och handeln av vara produkter.

o Att starka och sdkerstalla befintliga kundrelationer, sarskilt for att uppna och sakerstélla
omstéllningen av hushall till rengdéring utan kemiska @mnen med ENJO. For detta &ndamal
lagrar vi de inkdp och kontakter som du har gjort med oss och gér dem tillgéngliga foér din
ENJOpreneur.

e For information om produktutveckling, nya tjéanster och yrket som ENJOpreneur, genom
oss och vara sjalvstiandiga ENJOpreneurer.

e For information om produkter, rengéringsmetoder och vart foretag via vart nyhetsbrev,
om du har gett oss tillstandet. Detta godkdnnande kan nar som helst aterkallas.

e FOr upprattandet av affarsrelationen, for intern organisation av férsaljningsfériopp.

2. Behandlingens rittsliga grundlagar

ENJO saval som ENJOpreneurerna behandlar endast uppgifter med ditt medgivande och efter
de lagar om dataskyddsbestammelser och allmanna villkor fér forsaljning och leverans av ENJO
HOMELINE GMBH. Alla ENJOpreneurer har tillgang till kundinformation och férséaljningar.

e Om du ar intresserad kommer vi att behandla dina uppgifter, om du sjalvmant ger oss
dem. Vi kommer endast att anvanda dina kontaktuppgifter for att skicka direktreklam via
e-post eller for kontakt via telefon med ditt samtycke enligt artikel 6 para 1 lit. a i den
allmanna databeskrivningsférordningen "GDPR".

e Om du ar kund behandlar vi dina personuppgifter eftersom det ar nddvandigt for att
uppfylla avtalet som ingatts med dig enligt artikel 6 para 1 lit. b GDPR.

e Annars behandlar vi dina personuppgifter fér vart berattigade intresse for att uppna de
syften som namns i punkt 1 (artikel 6 para 1 lit. GDPR).

3. Lagring och utlammning av personuppgifter

Var server &r sakrad av en brandvéagg, virusskydd och larmsystem. Processerna évervakas
standigt av var IT-dvervakare, med vilken vi har ingatt ett GDPR-kompatibelt avtal.

Om det ar absolut nédvandigt for de syften som anges i punkt 1 [dmnar vi ut personuppgifter
till féljande mottagare:

e Av oss anstélld IT-tjansteleverantdrer, saval som andra tjansteleverantérer for

marknadsfdringsaktiviteter (t.ex.

e nyhetsbrev, kundtidning...)

e Administrativa myndigheter, domstolar och offentligrattsliga organ

e Forsakring i handelse av forekomsten av ett férsakringsfall (t.ex. ansvarsforsakring)

e Samarbetspartners och juridiska representanter som arbetar for oss

o Inkassobyraer fér inkasso

e Banker for éverféring och betalningar

N&gra av ovanstdende mottagare kan befinna sig utanfor Osterrike eller behandla dina
personuppgifter utanfér Osterrike. Dataskyddsnivan i andra lander har inte alltid samma niva
som Osterrike. Vi vidtar darfér atgarder for att sékerstélla att alla mottagare tillhandahaller en
adekvat dataskyddsniva i form av GDPR-kompatibla avtal.
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4. S3 lange sparas uppgifterna

Vi sparar dina personuppgifter sd lange och i den utstrackning det &r nédvéndigt for ovan
angivna andamal eller sa ldnge som vi &r skyldiga att gora det.

For att kunna utféra vart foretags syfte, att hjélpa till att rengéra utan kemiska medel, tar vi
bort dina personuppgifter om du inte har haft kontakt med ENJO eller en ENJOpreneur p& 10 ar
eller om du ber om din ratt att bli raderad och att “férsvinna“, sa lange de lagstadgade
tidsfrister ar uppfylida.

5. Rattigheter i sammanhang med behandlig med personuppgifter

GDPR avser uteslutande personuppgifter. Men vi skyddar dven data fran kunder som &r
juridiska personer.

Du har rétt till att (a) begéra att fa en bekraftelse fran ENJO om ENJO behandlar
personuppgifter som rér dig, samt i sadant fall begéra tillgang till de personuppgifterna i form
av ett s.k. registerutdrag, (b) begara korrigering, tilldgg eller radering av personlig information,
om uppgifterna ar fel eller inte behandlas i 6verensstémmelse med lagen, (c) begéara att vi
begrénsar behandlingen av personuppgifter, (d) under vissa omstandigheter motsatta sig
behandlingen av personuppgifter eller att aterkalla det forhandsgodkdnnande som krévs for
behandling, varvid en laglig dterkallelse inte galler redan behandlad information, €) kdnna till
identiteten pa en eventuell tredje part till vilka personuppgifterna éverférs och f) vanda dig till
tillsynsmyndigheten (Datainspektionen) vid kIagoméI.

6. Var kontaktdata
Vi ar inte enligt lag skyldiga att fordra dataskyddforordningspersonal motsv. GDPR.

For fragor om denna férordning eller om du vill Iamna in en ansékan, vanligen kontakta var
dataskyddskoordinator:

SVERIGE - ENJO SVERIGE AB
Farjevagen 4, 82668 Bergvik, Sverige
Kundservicenummer (pa svenska): +46 270 168 50 | E-post: privacypolicy@enjo.com

FINLAND - ENJO HOMELINE GMBH
Achstrasse 40, 6844 Altach, Osterrike
Gratis kundservicenummer (pa svenska): 0800 144655 | E-post: privacypolicy@enjo.com
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