
Allgemeines
Wir arbeiten ausschließlich auf Grundlage dieser allgemeinen 
Geschäftsbedingungen, welche für dieses Geschäft und alle 
weiteren Geschäfte Gültigkeit besitzen, auch wenn darauf nicht 
ausdrücklich Bezug genommen wird. Diese werden durch  
Auftragserteilung oder Annahme einer Auftragsbestätigung  
anerkannt. Etwaige Einkaufsbedingungen des Käufers gelten 
nur dann, wenn diese von uns schriftlich bestätigt werden.

Preise
Alle unsere Preise laut schriftlichen, mündlichen oder telefo-
nischen Offerten sind freibleibend und unverbindlich sowie inkl. 
20% MwSt.

Versand 
Der Versand geschieht stets auf eigene Gefahr des Käufers. 
Für rechtzeitige Ankunft der Sendung übernehmen wir keine 
Verbindlichkeit. Wir sind berechtigt einen von den Fachberate-
rInnen erteilten Auftrag abzulehnen.

Zahlung 
Falls nicht anders vereinbart, ist die Zahlung unserer Lieferung 
sofort nach Erhalt der Ware ohne Abzug fällig. Zahlungen mit 
Wechsel oder Schecks gelten erst mit der Einlösung als erfüllt. 
Bei Zahlungsverzug werden – abgesehen von weiteren Ansprü-
chen – Verzugszinsen in der Höhe von 5% p.a. verrechnet. Au-
ßerdem sind anfallende Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen.

Qualität, Gewährleistung und Schadenersatz
Wir gewährleisten, dass die Qualität der von uns gelieferten 
Produkte den österreichischen Normvorschriften entspricht. 
Handelsübliche Abweichungen in der Beschaffenheit der Ware, 
der Qualität, der Farbe, des Gewichts und der Ausrüstung  
bleiben vorbehalten. Über die Gewährleistungsansprüche 
hinaus stehen dem Käufer keine Ansprüche irgendwelcher 
Art, insbesondere keine Schadensersatzansprüche, zu. Alle 
etwaigen Ansprüche des Käufers sind jedoch mit dem Wert  
der gelieferten Ware begrenzt. 

Eigentumsvorbehalt 
Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung 
aller unserer Rechnungen unser Eigentum. Bei Zahlungsverzug 
des Käufers sind wir berechtigt, unter Eigentumsvorbehalt  
stehende Waren einzuziehen, ohne damit vom Vertrag zurück- 
zutreten. Wir können vom Vertrag zurücktreten, wenn der  
Käufer zahlungsunfähig ist oder wird.

Rückstrittsrecht/Widerruf 
Der Käufer kann innerhalb von 30 Kalendertagen ab  
Lieferung bei seiner FachberaterIn oder in unserer Zentrale 
(ENJO HOMELINE GMBH, Achstraße 40, 6844 Altach,  
Telefon +43 (5576) 77777-700, Fax +43 (5576) 77777-999,  
office@enjo.at) vom Vertrag zurücktreten. Der Widerruf wird in 
schriftlicher und mündlicher Form akzeptiert (Anruf, Email,  
Fax etc.). Die Abgabe des Widerrufsformulars innerhalb von  
30 Kalendertagen genügt für die Wahrung der Frist. Ein Mu-
sterformular für den Widerruf ist bei den FachberaterInnen 
oder als Download unter www.enjo.at erhältlich. Namen und die 
Kontaktdaten der FachberaterIn sind auf dem Bestellschein zu 
finden. Die vom Widerruf umfasste Ware ist innerhalb von  
14 Kalendertagen ab Widerruf an die FachberaterIn zurückzu-
geben. Die Rückstellung der widerrufenen Produkte hat ent-
weder direkt, per Post oder einer anderen geeigneten Weise zu 
erfolgen. Der Käufer hat einen etwaigen Wertverlust der Ware 
nur insoweit zu tragen, als dieser auf einen unsachgemäßen 
oder zweckfremden Umgang zurückzuführen ist. Nach dem 
Eintreffen der Ware bei der FachberaterIn wird der Kaufpreis 
rückerstattet.

Garantie
 Wir leisten auf alle ENJO-Produkte eine Garantie von 2 Jahren. 
Während dieser Garantiezeit beheben wir gegen Vorlage der 
Rechnung (gilt als Garantieschein) alle Mängel, die durch 
Material- oder Fabrikationsfehler begründet sind. Jedoch nicht 
Mängel, die auf Verschleiß oder unsachgemäße Verwendung 
zurückzuführen sind. Bei gewerblicher Nutzung beträgt die 
Garantie auf alle ENJO-Produkte 6 Monate.

Datenschutz
Ihre Daten werden streng vertraulich und nur für interne 
Zwecke von ENJO HOMELINE GMBH verwendet. Mit dem 
Eintrag Ihrer persönlichen Daten stimmen Sie zu, dass Sie auf 
schriftlichem, telefonischem und elektronischem Wege über 
betriebliche Aktivitäten von ENJO informiert werden dürfen.
Wir erfassen Dein Alter und die Größe Deines Haushalts zu 
statistischen Zwecken.

Gastgebergeschenk 
Als Gastgebergeschenk können alle laufenden Produkte  
unserer Preisliste, ausgenommen Set-Angebote und Sonder- 
artikel, ausgewählt werden.
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